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7.� Προβλήματα,�αιτίες�και�λύσεις

7.1� Πίνακας�τεχνικών�προβλημάτων

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ�
ΤΟΥ�ΛΕΒΗΤΑ

ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΠΙΘΑΝΗ�ΑΙΤΙΑ ΤΙ�ΠΡΈΠΕΙ�ΝΑ�ΚΆΝΕΙ�Ο�
ΧΡΉΣΤΗΣ

ΤΙ�ΠΡΈΠΕΙ�ΝΑ�ΚΆΝΕΙ�
ΤΟ�ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΈΝΟ�

ΠΡΟΣΩΠΙΚΌ

E01*

Ο�καυστήρας�δεν�ανάβει

Δεν�υπάρχει�αέριο.

Ελέγξτε�την�παρουσία�αερίου.

Ελέγξτε�το�άνοιγμα�των�βανών�ή�την�επέμβαση�ενδε-
χόμενων�βαλβίδων�ασφαλείας�που�είναι�εγκατεστημέ-

νες�στις�σωληνώσεις�του�δικτύου

Είναι�αποσυνδεδεμένη�η�
βαλβίδα�του�αερίου.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Επανασυνδέστε.

Έχει�βλάβη�η�βαλβίδα�του�
αερίου.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

Έχει�βλάβη�η�ηλεκτρονική�
πλακέτα.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

Ο�καυστήρας�δεν�ανάβει:�
δεν�υπάρχει�σπινθήρας

Το�ηλεκτρόδιο�ανάφλεξης�
παρουσιάζει�βλάβη.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε�το�ηλε-
κτρόδιο.

Ο�μετασχηματιστής�ανά-
φλεξης�έχει�βλάβη

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε�τον�μετα-
σχηματιστή�ανάφλεξης.

Η�ηλεκτρονική�πλακέτα�
δεν�ανάβει:�έχει�βλάβη

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε�την�ηλε-
κτρονική�πλακέτα.

Ο�καυστήρας�ανάβει�για�
λίγα�δευτερόλεπτα�και�

μετά�σβήνει

Η�ηλεκτρονική�πλακέτα�
δεν�εντοπίζει�τη�φλόγα:�
η�φάση�και�το�ουδέτερο�

έχουν�αντιστραφεί

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Βεβαιωθείτε�ότι�οι�συνδέ-
σεις�φάση�–�ουδέτερο�είναι�

σωστές.

Το�καλώδιο�του�ηλεκτρο-
δίου�εντοπισμού�είναι�

κομμένο

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Συνδέστε�ξανά�ή�αντικατα-
στήστε�το�καλώδιο

Το�ηλεκτρόδιο�ανίχνευσης�
έχει�βλάβη.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε�το�ηλε-
κτρόδιο.

Η�ηλεκτρονική�πλακέτα�
δεν�εντοπίζει�τη�φλόγα:�

έχει�βλάβη

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε�την�ηλε-
κτρονική�πλακέτα.

Η�τιμή�της�ισχύος�ανάφλε-
ξης�είναι�πολύ�χαμηλή.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αυξήστε�την

Η�θερμική�παροχή�στο�
ελάχιστο�δεν�είναι�σωστή.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Ελέγξτε�τη�ρύθμιση�του�
καυστήρα

E02*
Η�θερμοκρασία�παροχής�
υπερέβη�τη�μέγιστη�απο-

δεκτή�τιμή.

Η�αντλία�κυκλοφορίας�έχει�
βλάβη.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

Η�αντλία�κυκλοφορίας�
είναι�μπλοκαρισμένη

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Ελέγξτε�την�ηλεκτρική�
σύνδεση�της�αντλίας.

E03*
Έχει�παρέμβει�ο�θερμο-

στάτης�καπνών.

Δυσκολία�ελκυσμού�της�
καπνοδόχου

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Ελέγξτε�τους�αγωγούς�
και�τις�γρίλιες�στο�δίκτυο�

αναρρόφησης�οξειδωτικού�
αέρα.

Ο�αγωγός�εκκένωσης�
καπνού/εισαγωγής�αέρα�

είναι�φραγμένος.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Ελέγξτε�την�παρουσία�εμ-
φράξεων�στους�αγωγούς�

και�αφαιρέστε�τις.

Θερμοστάτης�καπνών�
χαλασμένος.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.



58
Απενεργοποίηση,�αποσυναρμολόγηση�και�απόρριψη

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ�
ΤΟΥ�ΛΕΒΗΤΑ

ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΠΙΘΑΝΗ�ΑΙΤΙΑ ΤΙ�ΠΡΈΠΕΙ�ΝΑ�ΚΆΝΕΙ�Ο�
ΧΡΉΣΤΗΣ

ΤΙ�ΠΡΈΠΕΙ�ΝΑ�ΚΆΝΕΙ�
ΤΟ�ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΈΝΟ�

ΠΡΟΣΩΠΙΚΌ

E04**
Η�πίεση�του�νερού�στην�
εγκατάσταση�θέρμανσης�

είναι�ανεπαρκής.

Έχει�γίνει�εξαέρωση�στην�
εγκατάσταση�πρόσφατα.

Γεμίστε�την�εγκατάσταση�(βλ.�ενότητα�Μπλοκ�λέβητα�
).

Αν�το�σφάλμα�παρουσιαστεί�επανειλημμένα,�επικοινω-
νήστε�με�ένα�κέντρο�σέρβις�ή�εξειδικευμένο�προσωπι-

κό.

Πιθανές�διαρροές�στην�
εγκατάσταση

Ελέγξτε�την�εγκατάσταση.

Ο�μορφοτροπέας�πίεσης�
είναι�αποσυνδεδεμένος.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Επανασυνδέστε.

Ο�μορφοτροπέας�πίεσης�
έχει�βλάβη.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

E05**
Βλάβη�αισθητήρα�παρο-

χής

Ο�αισθητήρας�παροχής�εί-
ναι�αποσυνδεδεμένος�από�
την�ηλεκτρική�τροφοδοσία

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Επανασυνδέστε.

Ο�αισθητήρας�παροχής�
έχει�βλάβη.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

E06**
Βλάβη�αισθητήρα�νερού�

οικιακής�χρήσης.

Ο�αισθητήρας�ζεστού�νε-
ρού�οικιακής�χρήσης�είναι�

αποσυνδεδεμένος�από�την�
ηλεκτρική�τροφοδοσία

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

Ο�αισθητήρας�ζεστού�
νερού�οικιακής�χρήσης�

έχει�βλάβη.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

E15**
Βλάβη�αισθητήρα�επι-

στροφής.

Ο�αισθητήρας�είναι�συνδε-
δεμένος.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Επανασυνδέστε.

Ο�αισθητήρας�έχει�βλάβη.
Επικοινωνήστε�με�εξειδι-

κευμένο�προσωπικό
Αντικαταστήστε.

E23**
Βλάβη�εξωτερικού�αισθη-
τήρα�(μόνο�με�συνδεδεμέ-
νο�εξωτερικό�αισθητήρα).

Ο�αισθητήρας�είναι�συνδε-
δεμένος.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Επανασυνδέστε.

Ο�αισθητήρας�έχει�βλάβη.
Επικοινωνήστε�με�εξειδι-

κευμένο�προσωπικό
Αντικαταστήστε.

E31**

Βλάβη�σύνδεσης�τηλε-
χειριστηρίου�(εμφανίζεται�
στην�οθόνη�του�τηλεχειρι-

στηρίου).

Μοντέλο
Επικοινωνήστε�με�εξειδι-

κευμένο�προσωπικό
Επανασυνδέστε.

Το�τηλεχειριστήριο�έχει�
βλάβη

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

Η�πλακέτα�του�λέβητα�έχει�
βλάβη.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

E40* Βλάβη�ανεμιστήρα.

Το�βεντιλατέρ�είναι�απο-
συνδεδεμένο.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Επανασυνδέστε.

Ο�ανεμιστήρας�έχει�βλάβη.
Επικοινωνήστε�με�εξειδι-

κευμένο�προσωπικό
Αντικαταστήστε.

E44**

Βλάβη�αισθητήρα�πε-
ριβάλλοντος�(μόνο�με�

συνδεδεμένο�αισθητήρα�
περιβάλλοντος).

Ο�αισθητήρας�είναι�συνδε-
δεμένος.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Επανασυνδέστε.

Ο�αισθητήρας�έχει�βλάβη.
Επικοινωνήστε�με�εξειδι-

κευμένο�προσωπικό
Αντικαταστήστε.

E70*

Προβλήματα�στην�παροχή�
αέρα.�Πιθανή�έμφραξη�

του�εναλλάκτη�θερμότητας�
στην�πλευρά�των�καπνών.

Ο�εναλλάκτης�θερμότητας�
είναι�φραγμένος�στην�

πλευρά�καπνών.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Ελέγξτε�τον�εναλλάκτη�
θερμότητας.

E77
Προβλήματα�στην�ηλε-
κτρική�τροφοδοσίας�της�
ηλεκτρονικής�πλακέτας.

Το�ηλεκτρικό�δίκτυο�δεν�
είναι�σταθερό.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Ελέγξτε�το�ηλεκτρικό�
δίκτυο.
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ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ�
ΤΟΥ�ΛΕΒΗΤΑ

ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΠΙΘΑΝΗ�ΑΙΤΙΑ ΤΙ�ΠΡΈΠΕΙ�ΝΑ�ΚΆΝΕΙ�Ο�
ΧΡΉΣΤΗΣ

ΤΙ�ΠΡΈΠΕΙ�ΝΑ�ΚΆΝΕΙ�
ΤΟ�ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΈΝΟ�

ΠΡΟΣΩΠΙΚΌ

E78*
Η�θερμοκρασία�παροχής�
αυξάνεται�πολύ�γρήγορα.

Η�αντλία�κυκλοφορίας�
είναι�μπλοκαρισμένη

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Ξεμπλοκάρετε�την�αντλία.

Η�αντλία�κυκλοφορίας�έχει�
βλάβη.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

Παρουσία�αέρα�στην�εγκα-
τάσταση�θέρμανσης.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Εξαερώστε�το�λέβητα�
ανοίγοντας�τα�jolly�στον�

εναλλάκτη�και�στην�αντλία.

E80*
Το�∆T�μεταξύ�παροχής�και�
επιστροφής�δεν�επανέρχε-
ται�στις�οριακές�συνθήκες.

Οι�αισθητήρες�παροχής�
και/ή�επιστροφής�έχουν�

βλάβη.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Αντικαταστήστε.

Ο�σωλήνας�by�pass�είναι�
φραγμένος

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Απελευθερώστε�τον�εάν�
είναι�φραγμένος�ή�αντικα-

ταστήστε�τον.

Η�βαλβίδα�του�by�pass�
δεν�έχει�τοποθετηθεί�ή�έχει�
τοποθετηθεί�λανθασμένα.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Επαναφέρετε�τη�σωστή�
διαμόρφωση�της�βαλβίδας�

του�by�pass.

Το�πρωτεύον�κύκλωμα�
του�εναλλάκτη�θερμότητας�

είναι�φραγμένο.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Καθαρίστε�ή�αντικαταστή-
στε�τον�εναλλάκτη.

E81*
Η�κυκλοφορία�νερού�στο�
λέβητα�δεν�είναι�σωστή.

Η�πίεση�στην�εγκατάσταση�
δεν�είναι�επαρκής.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Ελέγξτε�την�εγκατάσταση.

Η�κυκλοφορία�νερού�στην�
εγκατάσταση�δεν�είναι�

σωστή.

Επικοινωνήστε�με�εξειδι-
κευμένο�προσωπικό

Ελέγξτε�την�εγκατάσταση.

*�σφάλματα�που�μπορεί�να�επαναφέρει�ο�χρήστης,�κρατώντας�πατημένο�το�κουμπί�RESET

**�σφάλματα�αυτόματης�επαναφοράς,�επαναφέρονται�αυτόματα�όταν�διορθωθεί�το�πρόβλημα


